Site disclaimer

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A OPERATORULUI DENITOURS SRL

DENITOURS SRL prelucreaza datele Dumneavoastra personale atunci cand ne contactati,
utilizati unul dintre serviciile noastre, sunteti clientii, partenerii sau angajatii nostri.

CINE SUNTEM si CUM NE PUTETI CONTACTA ?

Suntem DENITOURS SRL cu sediul social in TIRGU MURES, T. VLADIMIRESCU, nr.11,
Mures, Roménia

Fix:0265.558.133 Fax: 0265.264.414 Mobil: 0722.242.407

sau ne puteti contacta prin: e-mail: contact@pensiunea-denisa.ro, posti: la adresa TIRGU
MURES, T. VLADIMIRESCU,11, Mures, Romania

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A SITE-ULUI NOSTRU

La vizitarea acestei pagini web, DENITOURS SRL colecteazd datele DVS. Personale.
Ce date personale colectam si de ce le colectam

Comentarii

Atunci cand vizitatorii lasd comentarii pe site vom colecta datele prezentate in formularul de
comentarii, precum si adresa IP a vizitatorului si agentul de browser pe care-l utilizeaza pentru a
ajuta la detectarea spam-ului.

Un sir anonimizat creat din adresa de e-mail (numit, de asemenea, un hash) poate fi furnizat la
serviciul Gravatar pentru a vedea daca-1 utilizati.

Politica  de  confidentialitate Serviciul ~ Gravatar  este  disponibila  aici:
https://automattic.com/privacyy/.

Dupa aprobarea comentariului, imaginea de profil este vizibila pentru public, in contextul
comentariului.

Media
Daca incarcati imagini pe site-ul nostru, ar trebui sa evitati Incarcarea imaginilor cu date de
localizare integrate (EXIF GPS) incluse. Vizitatorii site-ului pot descarca si extrage orice date de

locatie din imaginile de pe site-ul web.

Formulare de contact, Cookie-uri

Daca lasati un comentariu pe site-ul nostru puteti opta pentru salvarea numelui, adresei de e-
mail si site-ului in cookie-uri. Acestea sunt pentru confortul dvs., astfel incat nu trebuie sa
completati din nou detaliile cand lasati un alt comentariu. Aceste cookie-uri se vor pastra timp de un
an.

Daca aveti un cont si va conectati la acest site, vom stabili un cookie temporar pentru a
determina dacd browserul Dvs. accepta cookie-uri. Acest cookie nu contine date cu caracter
personal si este eliminat atunci cand inchideti browser-ul.

Cand va conectati, de asemenea, vom configura mai multe cookie-uri pentru a salva
informatiile de conectare si optiunile de afisare pe ecran. Cookie-urile de Login se vor pastra doud


https://automattic.com/privacy/
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zile si pentru optiuni de ecran un an. Daca selectati ,,Tine-ma minte*, datele de Login se vor pastra
timp de doud sdptamani. Daca vd deconectati de la contul Dvs., cookie-urile de Login vor fi
eliminate.

Daca modificati sau publicati un articol, un cookie suplimentar va fi salvat in browser. Acest
cookie nu include date cu caracter personal ci pur si simplu indicd ID-ul articolului pe care tocmai 1-
ati editat. Acesta expird dupa o zi.

Continutul preluat de la alte site-uri

Articolele de pe acest site pot include continut preluat (de exemplu, video, imagini, articole,
etc.). Continutul preluat de la alte site-uri se comportd in acelasi mod exact ca si in cazul in care
vizitatorul a vizitat site-ul de pe care a fost preluat. Aceste site-uri pot colecta date despre dvs.,
utiliza cookie-uri, pot incorpora suplimentar cookie-uri de urmarire tertd parte si s monitorizeze
interactiunea cu continutul incorporat, inclusiv urmarirea interactiunii cu continutul incorporat, daca
aveti un cont si sunteti conectat la acel site.

Analitice
Cu cine impartim datele Dvs.?
Cat timp vom pastra datele dvs. ?

Daca lasati un comentariu, comentariul si metadatele sale sunt pastrate pe termen nelimitat.
Acest lucru este astfel pentru ca sd putem recunoaste si aproba orice follow-up la comentarii Th mod
automat in loc de a le detine la coada pentru moderare.

Pentru utilizatorii care se Inregistreaza pe site-ul nostru (dacd este cazul), vom stoca, de
asemenea, informatiile personale pe care le furnizeaza in profilul lor de utilizator. Toti utilizatorii
pot vedea, edita sau sterge informatiile personale in orice moment (cu exceptia numelui de
utilizator). Administratorii site-ului pot, de asemenea, vedea si edita informatiile respective.

Ce drepturi aveti asupra datelor?

Daca aveti un cont pe acest site sau ati 1dsat comentarii , puteti solicita sd primiti un fisier
exportat al datelor personale pe care le detinem despre dumneavoastra, inclusiv orice date pe care
le-ati furnizat la noi. Puteti solicita, de asemenea, sd stergem toate datele personale pe care le
detinem despre Dvs. Aceasta nu include datele pe care suntem obligati sd le pastram in scopuri
administrative, juridice sau de securitate.

Comentariile vizitatorilor pot fi verificate printr-un serviciu automat de detectare a spam-ului.

SCOPUL SI TEMEIUL LEGAL AL PRELUCRARII DATELOR DVS.PERSONALE
Scopul prelucrarii datelor Dvs. personale este derularea activitatii specifice a DENITOURS
SRL in domeniul specific de activitate si mentinerea unui nivel calitativ ridicat in relatia cu clientii

si partenerii.

Temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal.

Temeiul legal, pe care ne bazam pentru a procesa datele Dvs. personale este conform GDPR -
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
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privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, articolul 6 alineatul (1),
literele:

(a) persoana vizata si-a dat consimtamdntul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter
personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice. De exemplu consimtamdntul pentru
realizarea de oferte comerciale. Consimtamantul poate fi retras in orice moment;

(b) prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care persoana vizata este
parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract.
De exemplu, pentru a incheia si derula un contract folosim datele Dvs.de contact cum ar fi numele,
adresa de email sau numarul de telefon;

(c) prelucrarea este necesarda in vederea indeplinirii unei obligatii legale care ii revine
operatorului. De exemplu, cerinte contabile si fiscale sau de arhivare;

(f) prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmadarite de operator sau de o
parte terta, de exemplu, paza, protectia §i prevenirea fraudelor sau imbundatdtirea serviciilor
noastre;

CUM OBTINEM DATELE DVS. PERSONALE SI CE DATE PRELUCRAM ?

Cele mai multe dintre informatiile personale pe care le prelucram sunt oferite direct de Dvs.
pentru unul din urmatoarele motive:

* Aveti sau intentionati sa incheiati un contract cu firma noastra;

* Ati solicitat angajarea in firma noastra;

* Reprezentati organizatia sau firma Dvs.;

* Ne contactati prin diverse canale, sau ne solicitati informatii in legdtura cu diverse servicii;

* Doriti s beneficiati de serviciile firmei noastre;

Tipurile de date personale pe care le prelucram:

* Numele, adresa, codul numeric personal, documentul de identitate, numarul Dvs. de telefon
fix si/sau mobil, data nasterii, adresa de e-mail, adresa de livrare: beneficiar, cod postal, judet,
localitate, tara;

* Informatii privind contul Dvs. bancar si alte informatii bancare (de exemplu, va trebui sa ne
dati aceste informatii atunci cand achizitionati produse si Servicii de la noi. Vom colecta datele
necesare pentru prelucrarea unei plati ori de cate ori faceti o achizitie)

CUM UTILIZAM DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL ?
Vom utiliza datele Dvs. cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

Pentru prestarea serviciilor noastre

* Pentru prelucrarea comenzilor plasate, precum si pentru a va tine la curent cu evolutia
comenzii Dvs.;

* Pentru a va furniza produsele sau serviciile relevante. Aceasta include alte servicii care nu
sunt incluse in contractul cu Dvs., precum si mesaje privind modificari ale produselor sau
serviciilor.

Facturare si relatii cu clientii
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* Pentru a va factura produsele si serviciile achizitionate;

* Pentru a va contacta in cazul in care plata nu a fost efectuata la timp sau in termenul stabilit;

* Pentru a raspunde la orice intrebari sau preocupari pe care le puteti avea in legiturd cu
produsele sau serviciile noastre.

Mesaje privind serviciile

e Vi vom contacta pentru a va furniza informatii la zi in legatura cu serviciile noastre, de

exemplu, in legdturd cu modificdrile termenilor si conditiilor noastre sau produse noi,

modificari de preturi etc.

¢ Pentru imbunatatirea serviciilor pe care vi le oferim

o Imbunitatiri si inovatii privind serviciile noastre

e Marketing si individualizarea serviciilor pe care vi le oferim

In calitate de client al nostru, daca v-ati dat consimtamantul, vi vom tine la curent in general
cu privire la noile produse si servicii, va vom trimite buletine informative sau vd vom informa cu
privire la oferte;

Va vom contacta prin postd, online sau telefonic. Va vom putea contacta prin intermediul
partenerilor nostri, Insd doar in cazul in care acestia vor fi autorizati sd prelucreze datele Dvs.
personale numai in numele DENITOURS SRL si in conformitate cu politicile noastre.

Publicitate online

Pentru a va transmite o publicitate relevantd pentru Dvs., veti vedea, de asemenea, publicitatea
efectuata de noi pe site.

Verificari ale situatiei financiare si bonitatii

Vom putea realiza o verificare a situatiei Dvs. financiare atunci cand solicitati Incheierea unui
contract cu noi pentru orice produse sau servicii. Va vom solicita detalii financiare si personale, ca
de exemplu adresa Dvs. curentd, sau vom verifica datele Dvs. din surse oficiale sau deschise de
informare.

De asemenea, vom utiliza datele Dvs. cu caracter personal in scopul verificarii identitatii, pentru a
ne asigura asupra conformitatii cu compania achizitoare.

Managementul fraudelor si aplicarea legii

* Vom dezvalui informatii daca acest lucru este justificat in scopul de a ne proteja impotriva
fraudelor, a ne apdra drepturile sau proprietatea, sau a proteja interesele clientilor nostri;

e De asemenea, este posibil sd fie necesar sa dezvadluim informatiile Dvs. pentru a ne
conforma obligatiei legale de a raspunde la cererile legale ale autoritati. Datele Dvs. cu caracter
personal vor fi comunicate doar atunci cand consideram, cu buna credinta, cd avem obligatia de a
face acest lucru in conformitate cu legea si in baza unei evaluari exhaustive a tuturor cerintelor
legale.

Fuziuni si achizitii
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Daca trecem printr-o procedurd de reorganizare sau de vanzare cdtre o altd organizatie, vom
comunica informatiile Dvs. citre acea organizatie. In cazul in care se va produce un astfel de
eveniment, vom solicita entitdtii noi care face obiectul unei fuziuni sd respecte aceastd politica de
confidentialitate cu privire la datele Dvs. cu caracter personal. Daca datele Dvs. cu caracter personal
sunt colectate, utilizate, distribuite sau stocate in alt scop, care nu este mentionat in aceasta politica
de confidentialitate, veti fi informat in prealabil cu privire la prelucrarea datelor Dvs. cu caracter
personal in aceste scopuri noi.

Tertele parti cu care lucram

Daca am incheiat un contract cu un prestator de servicii sau contractant pentru a ne presta
servicii sau a presta un serviciu in numele nostru (de exemplu transport sau curierat), iar acestia pot
avea acces la datele Dvs. cu caracter personal, noi ii autorizdm sa utilizeze datele Dvs. cu caracter
personal strict In legdtura cu prestarea serviciilor lor.

Pentru angajare sau demersuri de angajare in DENITOURS SRL

Vom utiliza datele Dvs. cu caracter personal in scopul verificdrii identitatii, CV-ului, realizarii
obligatiilor legale privind angajare: contractul de munca, fisa postului, inregistrarile in REVISAL,
serviciile SSM, serviciile medicale sau Indemnizatiile si drepturile banesti.

SECURITATEA DATELOR PERSONALE SI TERMENUL DE PASTRARE A DATELOR

Pastram datele Dvs. personale atat timp cat ni se cere prin lege, pe perioada existentei unui
contract intre Dvs. si DENITOURS SRL, plus o perioadda de trei ani de la incetarea acestuia
(necesar apardrii in instanta daca este cazul). Datele video sau GPS tracking colectate de companie
in cadrul activitatilor specifice ale angajatilor sunt pastrate maxim 30 de zile.

Suntem permanent preocupati pentru protectia datelor Dvs. cu caracter personal prin aplicarea
de masuri tehnice si organizatorice de securitate, pentru a minimiza riscurile asociate pierderii,
utilizarii abuzive, accesului neautorizat, divulgarii neautorizate, modificarii sau distrugerii.

Angajatii nostri sunt instruiti adecvat si am stabilit clauze contractuale specifice in domeniul
protectiei datelor cu partenerii nostri. Mentiondm ca unele comunicari prin internet (cum ar fi e-
mailurile) nu sunt sigure daca nu sunt criptate. Comunicarile Dvs. pot traversa mai multe tari inainte
de a fi remise, deoarece aceasta este natura internetului. Nu ne asumam responsabilitatea pentru
niciun acces neautorizat sau pierdere de date cu caracter personal care nu tine de controlul nostru.

DESTINATARI AI DATELOR DVS. PERSONALE

Avem contracte In vigoare cu prestatori de servicii, procesatori de date care nu vor impartasi
informatiile Dvs. personale cu nici o alta entitate.

Ei vor mentine in siguranta si vor pastra datele personale pentru perioada stabilitd conform
obligatiilor contractuale reglementate de GDPR.

In anumite circumstante, suntem obligati din punct de vedere legal si impartisim informatii
cu terti. De exemplu, 1n baza unui ordin judecatoresc sau in cazul in care cooperdam cu alte autoritati
abilitate legal 1n tratarea reclamatiilor sau investigatiilor.

De asemenea, am putea comunica informatii cu alte organisme de reglementare pentru a-si
indeplini obiectivele. In orice situatie, ne vom asigura ci avem o bazi legald pentru transmiterea
datelor personale si vom documenta decizia noastra.

TRANSFERAM DATELE DVS. IN ALTA TARA ?
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In prezent, datele noastre sunt pastrate in locatile noastre din Romania.
Dacd DENITOURS SRL transmite informatiile Dvs. cétre o tara din afara Spatiului Economic
European (SEE), ne vom asigura cd informatiile Dvs. sunt protejate corespunzator. Ne vom asigura
intotdeauna cd existd un contract legal corespunzdtor care acoperd transferul de date, in
conformitate cu standardele aprobate de Comisia Europeana. In plus, daci se consideri ca tara nu
are legi echivalente cu standardele UE de protectie a datelor, atunci vom cere tertei parti sa incheie
un contract legal care sa reflecte aceste standarde.

DREPTURILE DVS. PRIVIND DATELE PERSONALE

Drepturile de care persoanele fizice, clienti sau angajati, beneficiazd conform GDPR sunt:

Dreptul de a fi informat cu privire la datele Dvs. personale este un drept esential al
persoanelor si se aplicd incad de la primele relatii pe care le aveti cu DENITOURS SRL, inclusiv
cand vizitati site-ul nostru.

Dreptul de acces la datele personale

Aveti dreptul sa ne cereti :

* sd confirmam daca va prelucram datele cu caracter personal;

* sa va punem la dispozitie o copie a acestor date;

* sa va oferim alte informatii despre datele Dvs. cu caracter personal, cum ar fi datele pe care
le avem, la ce le folosim, cum le protejam, cat timp le pastrdm, ce drepturi aveti, cum puteti face o
plangere, de unde am obtinut datele Dvs., in masura in care informatiile nu v-au fost deja furnizate
prin aceasta informare.

Existd cateva exceptii, ceea ce inseamnd cd este posibil sd nu primiti Intotdeauna toate
informatiile pe care le prelucram, de exemplu daca solicitarea Dvs. ar afecta in mod negativ
drepturile si libertatile altor persoane.

Dreptul la rectificare a datelor

Aveti dreptul sa ne cereti sd rectificim informatiile personale pe care le considerati inexacte.
De asemenea, aveti dreptul sa ne cereti sa completdm informatiile pe care le considerati incomplete.
Acest drept se aplica intotdeauna.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor

Ne puteti cere sd restrictionam prelucrarea datelor cu caracter personal, in cazul in care:

* acuratetea lor este contestata, pentru a ne permite sa verificam acuratetea acestora;

« datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate, dar Dvs. aveti
nevoie de ele pentru a constata, a exercita sau a apara un drept in instanta;

* v-ati exercitat dreptul de a va opune, iar verificarea daca drepturile noastre prevaleaza este in
desfasurare.

Putem continua sa folosim datele Dvs. cu caracter personal in urma unei solicitdri de
restrictionare, in cazul in care:

* avem consimtamantul Dvs.;

* pentru a constata, exercita sau asigura apararea unui drept in instanta;

Dreptul la stergerea datelor
Aveti dreptul sd ne cereti sa stergem datele Dvs. personale In anumite circumstante.
Dreptul de a va opune prelucrarii

Va puteti opune in orice moment, din motive legate de situatia particulara in care va aflati,
prelucrarii datelor Dvs. cu caracter personal in temeiul interesului nostru legitim, in cazul in care
considerati ca drepturile si libertdtile Dvs. fundamentale prevaleaza fatd de acest interes. De
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asemenea, va puteti opune oricand prelucrarii datelor Dvs. in scop de marketing, fara a invoca vreun
motiv, caz in care vom Inceta in cel mai scurt timp posibil aceasta prelucrare.

Dreptul la portabilitatea datelor

Acest drept se aplicd numai informatiilor pe care ni le-ati furnizat personal. Aveti dreptul sa
cereti sa transferam informatiile pe care ni le-ati dat la o alta organizatie. Dreptul este valabil numai
dacd prelucram datele pe baza consimtdmantului Dumneavoastra sau in baza unui contract si
prelucrarea se face automatizat.

Dreptul de a va opune unui proces decizional automatizat sau credrii de profiluri. Cand
DENITOURS SRL face asemenea prelucrari de date personale va va informa pentru a va putea
exercita acest drept.

Daca doriti sa faceti o solicitare referitoare la drepturile Dvs. ne puteti contacta la adresa:
Tirgu Mures, Str. Tudor Vladimirescu nr.11, jud. Mures, Roménia
email: contact@pensiunea-denisa.ro, tel/fax: 0265.558.133 /0265.264.414 .
Nu vi se cere sa platiti niciun fel de taxa pentru exercitarea drepturilor Dvs.
Termenul de raspuns la solicitarea Dvs. este o luna.

Dreptul de o face o plangere

Daca sunteti nemultumit de modul cum am solutionat solicitarea Dvs., puteti face o plangere
cu privire la modul in care prelucraim informatiile personale la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - ANSPDCP, datele de contact se gasesc la
adresa www.dataprotection.ro

ACTUALIZARI

Aceasta Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal este actualizata periodic
pentru a ne asigura ca este corecta si exacta. Ori de céte ori vom face o modificare, o vom afisa pe
site-ul nostru web www.pensiunea-denisa.ro i vd vom anunta.

Data ultimei actualizari: martie 2019

TIRGU MURES, T. VLADIMIRESCU,11, Mures, Romania;
Fix: 0265.558.133

Fax: 0265.264.414

Mobil: 0722.242.407

www.pensiunea-denisa.ro

contact@pensiunea-denisa.ro
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